Algemene Voorwaarden - Praktijk Margo Besseling

1. Algemeen

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle sessies, trajecten, behandelingen en
andere diensten die ik aanbied binnen mijn praktijk. Door gebruik te maken van mijn
diensten, ga je akkoord met onderstaande voorwaarden.

2. Werkwijze

Ik werk op energetisch en holistisch niveau. Mijn begeleiding is geen vervanging voor
medische, psychische of andere professionele zorg. Bij twijfel over je gezondheid,
raadpleeg altijd je arts of specialist. Mijn sessies zijn bedoeld als ondersteuning bij
bewustwording, persoonlijke groei en het in balans brengen van lichaam en geest.

3. Resultaat

Ik werk intuitief en met methoden zoals NEI, de biotensor, elementenleer en andere
energetische technieken. ledere persoon reageert anders. Daarom geef ik geen
garanties over resultaten of genezing. Wat je eruit haalt, hangt ook af van jouw eigen
inzet, openheid en proces.

4. Afspraken, annulering en betaling

Een afspraak kan tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd of verplaatst. Bij
annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen zonder afmelding, breng ik de kosten
van de sessie in rekening. Betaling binnen 14 dagen, eventueel via de betaallink in de
begeleidende e-mail, na ontvangst van de factuur.

5. Vertrouwelijkheid

Alles wat je met mij deelt, behandel ik met de grootste zorg en discretie. |k ga zorgvuldig
om met jouw gegevens, zie hiervoor ook de privacyverklaring.

6. Kinderen en toestemming

Voor kinderen onder de 16 jaar is toestemming van een ouder of verzorger nodig voor
deelname aan een sessie. Bij werken op afstand met kinderen vraag ik daarnaast om
een recente foto en toestemming deze tijdens de sessie te mogen gebruiken.

7. Klachten

Zitiets je toch niet lekker, heb je een klacht of een vraag? Laat het me dan weten zodat
we samen haar een passende oplossing kunnen kijken.
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Privacyverklaring — Praktijk Margo Besseling

1. Verzamelen van gegevens

Wanneer je een sessie boekt of contact met me opneemt, verzamel ik alleen de
noodzakelijke gegevens zoals je naam, adres, geboortedatum, e-mailadres,
telefoonnummer en evt. gezondheid gerelateerde informatie die jij met mij deelt. Deze
gegevens gebruik ik uitsluitend voor het contact en het zorgvuldig uitvoeren van mijn
dienstverlening.

2. Vertrouwelijke behandeling

Alle informatie die je deelt tijJdens een sessie blijft strikt vertrouwelijk. De persoonlijke
gegevens die genoteerd worden, worden alleen gebruikt om de sessies goed te kunnen
uitvoeren en worden niet gedeeld met derden zonder jouw toestemming, tenzij wettelijk
verplicht. De gegevens worden bewaard in een beveiligd digitaal systeem en zijn alleen
toegankelijk voor mij als behandelaar.

3. Werken op afstand en kinderen

Bij sessies op afstand (zonder fysieke aanwezigheid) werk ik met toestemming en een
foto, uitsluitend voor het uitvoeren van de sessie. De foto wordt na afloop verwijderd.

4. Recensies

Als je een recensie instuurt, ga ik ervan uit dat ik deze mag gebruiken voor mijn website
of sociale media, tenzij je aangeeft dat je dit niet wilt. Je naam wordt alleen geplaatst
met jouw toestemming, anders gebruik ik enkel je voornaam, initialen of een anonieme
weergave.

5. Nieuwsbrief
Wanneer je je aanmeldt voor mijn nieuwsbrief, vraag ik je om je naam en e-mailadres.
Deze gegevens gebruik ik alleen om je mijn nieuwsbrief te sturen. Je gegevens worden

veilig bewaard en niet gedeeld met derden. Je kunt je op elk moment afmelden via de
link onderaan iedere nieuwsbrief. Na afmelding worden je gegevens verwijderd of
uiterlijk na 365 dagen definitief verwijderd.

6. Bewaartermijn

Ik bewaar jouw gegevens niet langer dan nodig is. Na afronding van een traject of
sessiereeks houd ik je gegevens maximaal 2 jaar bij, tenzij anders vereist volgens
wettelijke verplichtingen. Je kunt altijd verzoeken om jouw gegevens eerder te laten
verwijderen.
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7. Inzage of verwijdering

Wil je weten welke gegevens ik van jou geregistreerd heb, deze aanpassen of laten
verwijderen? Neem dan contact met mij op via info@margobesseling.nl
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